Y Filter v & Beendet: Wahr & GM: GM OS Zeit: Letzten 7 Tage v

Filial-Board

Hier findest du alle Resultate deiner Filiale sowie den Vergleich zu deiner Verkaufsgruppe und deiner GM.

Ubersicht Filialresultate

Allgemeine Zufriedenheit in deiner Filiale ® Y Allgemeine Zufriedenheit in Filialen des gleichen Allgemeine Zufriedenheit in deiner GM ® Y
Vertriebstyps ® Y

4, 6 5 31 Antworten 4 5 1
5 Sterne 74,19% (23) 4 9 4 7 !

4 Sterne 19,35% (6)
3 Sterne 3,23% (1) 1984 Antworten
2 Sterne 3,23% (1) 657 Antworten
1 Stern 0,00% (0)
Bewertung der Teilbereiche in deiner Filiale Entwicklung der Teilbereiche deiner Filiale 31 ® Y
31 QY
. . 5.0
Frichte & Gemtise 4,59 5,0
- :
50/ L
Késetheke 4,38 g 5,0
3 46 5,0 | Kasse
p :
Fleisch-/Fisch-Theke 5,00 o ° 5,0 | ALLGEMEINE
> | ZUFRIEDENHEIT
s - | Kasetheke
=]
Laden 4,61 £ 4,4
H
Q
7]
Mitarbeitende 4,68
42
Kasse 4,87
Jul14 Jul15 Jul16 Jul17 Jul18 Jul19
Net Promoter Score deiner Filiale 31 @Y Entwicklung des NPS (Net Promoter Score) in deiner Filiale ® Y
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A Frichte & Gemiise
J ‘ Beachte: Nur wenn die Leute nicht 5 Sterne gben bei der Bewertung von Friichte & Gemise, kdnnen sie

einen Kommentar hinterlassen.

Sternebewertung bei Friichte & Gemiise (von 5) in deiner Filiale Entwicklung Zufriedenheit Friichte & Gemiise in deiner Filiale ® ¥
OV
5,00-
5,00
4,86 s
5 Sterne 68,97% (20) 4,80 [ Zufriedenheit Friichte & Gemuse ]
9 4 Sterne 24,14% (7) 40
3 Sterne 3,45% (1) ’ .
2 Sterne 3,45% (1) 4,40
29 Antworten 1 Stern 0,00% (0) o0 417
Jul 14,2025 Jul1s Jul16 Jul17 Jul18 Jul19

Anzahl Kommentare je Thema bei Friichte & Gemiise 5 ® Y

Anderung des

Anderung Mittelwerts der
. Themen Anzahl Stimmung =¥ behandelte Themen Themenstimmungs-
Klicke an das (Letzte 30 Tage) Punktewertung
Kommentarthema, um zu (Letzte 30 Tage)
sehen, was in den Layout und Pr... 1 ~ 323% .
Kommentaren zu den Angebot und A... 1 ~ 323% .
jeweiligen Themen drin stand. .
Allgemeines Fe... 1 ] ~ 3,23% -
. . Frische und Qu... 2 A 6,45% -
Wenn du oben bei den Filtern
B Bio & Nachhalti... 1 ~ 3,23% -
auf Standardwert
ZUFUCksetzen" klleSt so [ ] Sehr negativ [ ] Negativ Gemischt @ Positiv = @ Sehr positiv @ Neutral

werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare zur Friichte & Gemiise Abteilung 6 ® Y
F&G Kommentar
Q Frische und Qualitét der Produkte
17. Juli 2025 15:15
Frische Qualitat verbessern.

Angebot und Auswahl, Bio & Nachhaltigkeit
17. Juli 2025 11:11

Vorallem mehr Bio Schweizerprodukte anbieten
Frische und Qualitat der Produkte

17. Juli 2025 10:41

Frische Produkte, Salate Uberfallig



F&G Kommentar

Allgemeines Feedback
15. Juli 2025 11:18

Kein Vorschlag

Layout und Produktplatzierung
15. Juli 2025 07:46

Die Waagen sind eigentlich immer sehr schmutzig
Unknown

14. Juli 2025 15:36

Fur mich ok



Brot-Abteilung

Beachte: Nur, wenn die Leute nicht 5 Sterne geben bei der Bewertung der Brot-Abteilung, kdnnen sie
einen Kommentar hinterlassen.

Stemebewertung beim Brot (von 5) O ¥ Entwicklung Zufriedenheit Brot-Abteilung Y
A . 5,000
5 Sterne 66,67% (6)
’ 4 Sterne 22,22% (2) 4,80
3 Sterne 11,11% (1)
2 Sterne 0,00% (0) 4,60
9 Antworten 1 Stern 0,00% (0) 4,33
4,40 /433 v
Jul 14,2025 Jul1s Jul16 Jul1y Jul1s Jul19

Anzahl Kommentare je Thema zum Brot 2 oY

Themen Anzahl Stimmung =¥

. Konkurrenz 1
Klicke auf das
Kommentarthema. um zu v Sortiment und Auswahl 1
sehen, was in den Mehr Auswahl 1
Kommentaren zu den
jeweiligen Themen drin stand.
Wenn du oben bei den Filtern @ sehrnegativ. @ Negativ Gemischt @ Positiv @ Sehrpositiv. @ Neutral

"auf Standardwert
zurticksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare zur Brot-Abteilung 2 ® Y

Brot Kommentar

Mehr Auswahl, Sortiment und Auswahl
17. Juli 2025 10:04

Finde das Angebot sehr vielfaltig

Konkurrenz
14. Juli 2025 15:36

Das urdinkelbrot ist in Aldi und Denner besser !!!



Kasetheke

Beachte: Nur, wenn die Leute nicht 5 Sterne geben bei der Kasetheke, kénnen sie einen Kommentar

hinterlassen.
Die Frage zur Zufriedenheit mit der Kase-Theke wird nur in Filialen gestellt, die auch eine solche haben. Sie ist aber unabhangig davon, ob jemand auch

tatcirhlich an Aar Thala ainaalzanft hat

Stemebewertung bei der Kasetheke (von 5) © ¥ Entwicklung Zufriedenheit Kasetheke Y
5 Sterne 37,50% (3) 3
4 Sterne 62,50% (5) 4.60 @450 . : __
! 3 Sterne 000%(0) 440 '
2 Sterne 0,00% () \
8 Antworten 1 Stern 0,00% (0) 4,20 409
Jul14,2025 Jul1s Jul16 Jul17 Jul18 Jul19

Anzahl Kommentare je Thema © OV

Klicke auf das
Kommentarthema, um zu
sehen, was in den
Kommentaren zu den
jeweiligen Themen drin stand.

Keine Daten gefunden — lhre Filter sind unter Umstanden zu exklusiv!

Wenn du oben bei den Filtern
"auf Standardwert
zurticksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare zur Kasetheke ® Y

Kése Kommentar



Fleisch-/Fisch-Theke

Beachte: Nur, wenn die Leute nicht 5 Sterne geben bei der Bewertung der Fleisch-/Fisch-Theke, kénnen

sie einen Kommentar hinterlassen.
Die Frage zur Zufriedenheit mit der Fleisch-/Fisch-Theke wird nur in Filialen gestellt, die auch eine solche haben. Sie ist aber unabhangig davon, ob

iamand aiirh tateirhlich an dar Thalka aincalanft hat

Stemebewertung bei Fleisch-/Fisch-Theke (von 5) ® ¥ Entwicklung Zufriedenheit Fleisch-/Fisch-Theke ¥

5 Sterne 100,00% (3) 5,04
4 Sterne 0,00% (0)
9 5,02 - "
0,00% (0 5,00 Zufriedenheit FFF-Theke 5,000

3 Sterne 0 -5,00
2 Sterne 0,00% (0) 5,00
3 Antworten 1 Stern 0,00% (0) 408

Jul 14, 2025 Jul15 Jullé Jul17 Jul18 Jul19

Anzahl Kommentare je Thema zur Fleisch-/Fisch-Theke © OvY

Klicke auf das
Kommentarthema, um zu
sehen, was in den
Kommentaren zu den
jeweiligen Themen drin stand.

Keine Daten gefunden — lhre Filter sind unter Umstanden zu exklusiv!
Wenn du oben bei den Filtern

"auf Standardwert
zurlicksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare zur Fleisch-/Fisch-Theke @ Y

FF-Theke Kommentar



Laden

Beachte: Nur, wenn die Leute nicht 5 Sterne geben bei der Bewertung des Ladens, kdnnen sie einen
Kommentar hinterlassen. Gewisse allgemeine Feedbacks findest du weiter unten in den

Schlusskommentaren.
Sternebewertung bei Laden (von 5) ® Entwicklung Zufriedenheit mit dem Laden
5,00
5,00
5 Sterne 64,52% (20) 86 475 4,75
4,80
9 4 Sterne 32,26% (10) [ Zufriedenheit mit dem Laden
3 Sterne 3,23% (1) 460 4,50
2 Sterne 0,00% (0)
4,40
31 Antworten 1 Stern 0,00% (0) 417
4,20
Jul 14,2025 Jul1s Jul16 Jul17 Jul1s Jul19
Anzahl Kommentare je Thema beim Laden 1 ® Y
Stimmung =¥
Ordnung & Sauberkeit 1 |

Klicke auf das
Kommentarthema, um zu
sehen, was in den
Kommentaren zu den
jeweiligen Themen drin stand.

Wenn du oben bei den Filtern @ schrnegatv. @ Negativ Gemischt @ Positv @ Sehrpositv. @ Neutral
"auf Standardwert

zurticksetzen" klickst, so

werden dir wieder alle

Kommentare angezeigt.

Kommentare zum Laden 5 @Y

Unknown
17. Juli 2025 16:31

Gemuse und Friichte waren besser platziert am Ende des Einkaufs da die Ware empfindlich ist und beim Selfscanning zu oberster und nicht zu unterst sein sollte
Unknown
17. Juli 2025 11:11

Bin zufrieden

Ordnung & Sauberkeit
17. Juli 2025 10:41
Ordnung

Unknown
16. Juli 2025 18:58

Soweit war alles da, was ich von einem Supermarkt erwarte.
Unknown

14. Juli 2025 15:36

Ok



Kassen
Beachte: Nur, wenn die Leute nicht 5 Sterne geben bei der Bewertung des Bezahlvorgangs, kénnen sie
einen Kommentar hinterlassen.

Stemebewertung bei Mitarbeitenden (von 5) ® ¥ Entwicklung Zufriedenheit mit den Mitarbeitenden
— 5,00,
5,00 5,00 5,00,
5 Sterne 90,32% (28) /
4 Sterne 6,45% (2) 4,90 4786
’ 3 Sterne 3,23% (1) [ Zufriedenheit mit der Kasse]
2 Sterne 0,00% (0) 4,80 475
31 Antworten 1 Stern 0,00% (0) 4’\67/
470
Jul 14,2025 Jul1s Jul16 Jul17 Jul18 Jul19

Anzahl Kommentare je Thema beim Bezahlvorgang ¢ @Y

Klicke auf das
Kommentarthema, um zu
sehen, was in den
Kommentaren zu den

jeweiligen Themen drin stand.
Keine Daten gefunden — Ihre Filter sind unter Umstanden zu exklusiv!

Wenn du oben bei den Filtern
"auf Standardwert
zurlicksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare zum Bezahlvorgang 2 Y

e 17. Juli 2025 15:15

vermutlich ein nicht versierter Kassier.

14. Juli 2025 15:36

Ok



eo oo Mitarbeitende

Beachte: hier erscheinen sowohl Kommentare von Teilnehmenden, die nicht 5 Sterne vergaben zu den
Mitarbeitenden, wie auch Schlusskommentare zum Thema Mitarbeitende.

Sternebewertung bei Mitarbeitenden (von 5) © ¥ Entwicklung Zufriedenheit mit den Mitarbeitenden V'
—————5.00-
5,00 483 [Zufriedenheit mit Mitarbeitenden ]
5 Sterne 72,00% (18) 475
4 Sterne 24,00% (6) 4,80
] o 467
3 Sterne 4,00% (1)
2 Sterne 0,00% (0) 4,60
25 Antworten 1 Stern 0,00% (0)
4,40
4,20
v
Jul 14,2025 Jul1s Jul16 Jul17 Jul1s Jul19

Anzahl Kommentare je Thema bei Mitarbeitenden 0 ® Y

Klicke auf das
Kommentarthema, um zu
sehen, was in den
Kommentaren zu den
jeweiligen Themen drin stand.

Keine Daten gefunden — Ihre Filter sind unter Umstanden zu exklusiv!

Wenn du oben bei den Filtern
"auf Standardwert
zurlicksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Kommentare mit Inhalt zu Mitarbeitenden 2 Y

e 18. Juli 2025 18:32

Schlusskommentar

Sehr freundliche und hilfsbereite Mitarbeitende:-).

e 15. Juli 2025 13:43

Schlusskommentar

Personal ist immer sehr sehr freundlich und hilfsbereit éﬁl%ﬂ



Nicht gefundene Artikel

Alle Artikel gefunden? 31 @Y

® Ja

® Nein

Am haufigsten genannte Stichwdrter bei "Nicht
gefundene Artikel" ©® Y

sorte

deo
B — mozarella

alfredo

spezielle

Nicht gefundene Artikel 2 @Y

17. Juli 2025 15:15

Mozarella alfredo,

15. Juli 2025 07:46

Nivea Deo eine spezielle Sorte



Schlusskommentar

Am Ende des Fragebogens werden die Teilnehmenden gefragt "Mochten Sie uns sonst noch etwas mitteilen zur Filiale xy?". Dies
sind die Kommentare und die Themen. zu welchen die Leute kommentiert haben.

Anzahl Kommentare nach Thema ¢ ®Y

Themen Anzahl Stimmung =¥
Klicke auf das v Sortiment und Auswahl 1
Kommentarthema, um zu Frichte & Gemdse !
sehen. was in den Preis & Aktionen 1
Kommentaren zu den Kasse 2 ]
jeweiligen Themen drin stand. Laden 1
Die Kommentare sind nach Mitarbeitende 5 I
Einkaufszeit sortiert, die Aligemeines Feedback 3 ———
neusten sind zuoberst.

@ sechrnegativ.. @ Negativ Gemischt @ Positiv = @ Sehr positiv. @ Neutral

Wenn du oben bei den Filtern
"auf Standardwert
zurticksetzen" klickst, so
werden dir wieder alle
Kommentare angezeigt.

Offene Kommentare zum Schluss 10 ® Y

19. Juli 2025 12:05

Lieblings-Migros <3

18. Juli 2025 18:32

Sehr freundliche und hilfsbereite Mitarbeitende:-).

17. Juli 2025 11:11

Nein

16. Juli 2025 18:44

Alles Super &1

16. Juli 2025 13:34

Freundliches Personal an den Kassen



e 15. Juli 2025 13:43

Personal ist immer sehr sehr freundlich und hilfsbereit é}n%ﬂ

e 15. Juli 2025 11:18

Die Mitarbeiter/innen sind immer hilfsbereit und sehr freundlich

15. Juli 2025 07:46

mir gefallt der Ananas-Schneider, ich nutze ihn oft

Friichte & Gemiise

14. Juli 2025 16:22
Jaich bin sehr zufrieden mit allen Migros die ich besucht habe ,ich geh nur wegen ,denen wo ich vorher gewohnt habe in andere Migros ,da ich gere mit dem Velo fahre ,habe ich
Angst ,dass Sie es mir Kaput machen wenn es dort steht ,denn Sie haben es mir Hier schon Kaput gemacht, und ich musste fur diese frechen Leute fast 1000.- Fr. bezahlen ,und das ist

der wahre Grund ,mit den Laden bin ich sehr zufrieden , und auch mit den Produckten . Méchte mich ganz herzlich bedanken fur alles ,und Entschuldigung ,hab glaub beim Gemuse
einen Fehler gemacht ,hab das noch nie gemacht ,und wollte retour aber ging nicht mehr ,es gilt fur Alles beste Note Vielen herzlichen Dank und freundliche griisse B.Gmr

e 14. Juli 2025 16:15

Nein



